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1. Introducción

2. Contexto 

Agenda

“Hoy en día los datos son utilizados como 
una ventaja competitiva…”

¿Porque?
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https://elpais.com/economia/2015/02/24/actualidad/1424783335_220531.html

Un gráfico revelador..
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Los datos crecen 
cada día mas
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Redes sociales Transacciones

Sensores

Instrumentos científicos

Dispositivos inteligentes

Los datos vienen de diferentes tipos de fuentes..
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El transporte de productos 
frescos y perecederos va a 

aumentar..
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y Perú no es la excepción.. 
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¿Cómo será la 
Cadena de 

Suministro del 
futuro con todos 

estos datos?
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• ¿Cuál es nuestra estrategia de cadena de suministro? ¿Estamos trabajando para lograr un objetivo común o estamos motivados por lo 
que hemos hecho en el pasado?

• ¿Existen oportunidades para una mayor coordinación, integración y colaboración entre nuestras funciones de la cadena de suministro y 
con nuestra red global de socios?

• ¿Cómo podemos obtener visibilidad y acceso a economías de experiencia para mejorar la capacidad de respuesta y la agilidad?

• ¿Está nuestra cadena de suministro en riesgo? ¿Cómo estamos mitigando nuestro riesgo o gestionándolo adecuadamente?

• ¿Estamos explotando los datos y la tecnología en toda su extensión?

400 Supply Chain Executives 
World-wide

25 Countries
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Utilities (e.g., gas & electric)

Government and public services

Aerospace and defense

Telecommunications

Transportation and logistics

Life sciences / pharmaceuticals

Chemicals and petroleum

Food, beverages and tobacco

Automotive

Consumer products / wholesale

Industrial products

Electronics

Retail

Number of Respondents

400 Supply Chain Executives World-wide

29 Industries

Preguntas clave de la 

encuesta

IBM Global Chief Supply Chain Officer Study

THE SMARTER SUPPLY CHAIN OF THE FUTURE
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Principales retos

CONTROL DEL 

COSTO

VISIBILIDAD 

DE LA 

CADENA DE 

SUMINISTRO

GESTION DEL 

RIESGO

GLOBALIZACIÓNINCREMENTO DE 

LAS DEMANDAS 

DE LOS CLIENTES

55%

70%

60%
56%

43%

Supply chain 

visibility is 

inhibited by a lack 

of capabilities and 

an unwillingness 

to collaborate.

Customers have 

increased demand 

for more precise 

synchronization of 

supply and demand.

Process, data, & 

technology are 

identified as the 

roadblocks to good 

risk management, 

yet they are the key 

enablers.

Lead times, 

delivery, and quality 

are top challenges, 

but overall 

globalization has 

been a positive 

boon for all.

Fighting integral 

costs as such as 

might be futile, 

but being flexible 

can identify cost 

savings 

elsewhere

Fuente: IBM Global Chief Supply Chain Officer Study
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We Must be 
Smarter

The smarter supply chain has three new 

characteristics.  Firms across the globe 

are beginning to see the benefits of 

building a new vision of supply chain 

excellence.

The Smarter 

Supply Chain

Instrumented

Interconnected

Intelligent

Instrumented, Interconnected, & 

Intelligent

Fuente: IBM Global Chief Supply Chain Officer Study – Executive Summary
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Supply Chain of the Future

✓ Sensores, actuadores, RFID, 

dispositivos inteligentes.

✓ Transacciones automatizadas: 

ubicación de inventario, reposición

de stock.

✓Recolección de datos en tiempo

real.

Fuente: IBM



Ing. Mg. Jorge Arturo Castillo Sánchez | jcastillo@e3.com.pe

✓ Integración entre sistemas ERP y 

sistemas ERP.

✓ Integración de todos los sistemas

en una base de datos común.

Fuente: IBM
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✓ Análisis de datos

✓Modelos de simulación

✓Modelos predictivos y de 

optimización de la cadena de 

suministro

Fuente: IBM
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Static Supply 
Chain

Functional 
Excellence

Horizontal Process 
Integration

External Collaboration &
Integration

Smart Supply Chain

Instrumented

Interconnected

Intelligent

Integrated 

Transactions

(ERP to ERP)

Balancing risk 

and 

performance

Effectively driving 

profitable growth 

Managing 

complexity 

Networked

Planning, 

Execution & 

Decision Analysis

Optimized

Flows

Flexibility & 

stability 

Future

CSCO

Automated

Transactions 

(Sensors & Actuators)

La cadena de suministro del futuro

Fuente: IBM
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Tendencias
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Los 4 jinetes del apocalipsis



Ing. Mg. Jorge Arturo Castillo Sánchez | jcastillo@e3.com.pe



Ing. Mg. Jorge Arturo Castillo Sánchez | jcastillo@e3.com.pe

Automatización de Almacenes

✓Mejoramiento de la exactitud de 

inventario.

✓Reducción de niveles de inventario

✓Mejoramiento del nivel de servicio, 

eficiencia y efectividad.

✓Reducción del costo logístico

✓ Incremento en ventas
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1. Visibilidad en tiempo real.

2. Confiabilidad de los datos transaccionales

3. Mejora de la eficiencia y efectividad del transporte y la logística

4. Mejoras en la productividad

5. Mejor alineación entre la planeación y la ejecución

6. Habilitación de la colaboración en la cadena de suministro

Internet of Things
(IoT)

Fuente: SAP
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1. Mejor Planificación y Programación (Supply Chain Network Design).

2. Mejorar la planificación de Demanda (Forecast)

3. Planificación de reposición de inventarios.

4. Toma de decisiones en tiempo real.

Big Data
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Lo 
que 
buscamos..
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Correcta calidad de los datos

Seguridad y protección de datos

Aseguramiento de la conectividad adecuada

Adquisición del talento capacitado

Retos para la adopción de las tecnologías
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7. Analizar los 
Datos

6. Interconectar

5. Automatizar

1. Alinear la 
estrategia de la 

cadena de 
suministro con la 

organización

2. Evaluar la 
situación actual e 

identificar las 
oportunidades

3. Diseñar nueva 
estrategia digital de 

la cadena de 
suministro

4. Preparar la 
organización para el 

cambio 

¿Por dónde empezamos?..
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En conclusión..

Datos

Información

Conocimiento

Toma de decisiones

Ventaja Competitiva

Experts in 
Supply Chain
Digital Strategy
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Gracias.
Jorge Arturo Castillo Sánchez

Socio Director

E3 Consulting Group SAC

jcastillo@e3.com.pe

Móvil: +51.981.421.502

Ingeniero Industrial y Magister en Supply Chain Management & Technology.

Tiene una amplia experiencia en proyectos de transformación digital en la
cadena de suministro.

Experts in Supply
Chain Digital 
Strategy

mailto:markus.fost@fostec.com
tel:+49-170-8057143

